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1.
1.11n

CARTA DREPTURILOR BENEFICIARULUI

Drepturile beneficiarului

procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de sevicii sociale va

respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

1.2 Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a)
b)
C)

9)
h)

1)

sa li se respecte drepturile si libertatiile fundamentale, fara nici o discriminare;
sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
sa li se asigure pastrarea confidentialitati asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;
sa li se respecte demnitatea si intimitatea;
sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;
de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistent3 si
ingrijire;
de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate:
de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale:
de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatilor de

risc;

- modificarilor intervenite Tn acordarea serviciilor sociale:

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale:

- listei la nivelul local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii

sociale;

- regulamentul de ordine intern&;
de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
pivind interventia sociala care se aplica, putand alege variante de interventie,

daca ele exista;

m) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
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n) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
2. Obligatiile beneficiarului
2.1. Sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;
2.2. Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familial;
2.3. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
ingrijire si asistenta;
2.4. Sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite, daca i se solicita si este
prevazut in contract, conform pct. 3.3. si 3.4.;
2.5.5& anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;
2.6. Sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).
3. Drepturile furnizorului de servicii sociale
3.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;
3.2. De a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata
ca acesta i-a furnizat informatii eronate;
3.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.
4. Obligatiile furnizorului de servicii sociale
4.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;
4.2. Sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si
ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor
sociale;
4.3. Sa fie receptiv si sa {ina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale
in indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit
obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;
4. 4. Sa informeze beneficiarul de serviciile sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
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- listei la nivel local cuprinzand furnizarii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara;

- oricarei modificari de drept a contractului;
4.5. Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si dupa caz, sa
completeze si/sau s& revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv
in interesul acestuia;
4.6. S4 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
4.7. S4 ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;
4.8. Si utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;
4.9. De a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
5. Solutionarea reclamatilor
5.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
5.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat;
5.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultdnd atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati n
implemetarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula réaspuns n
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;
5.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul
judetului Mures care va clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz,
instantei de judecata competente.

Furnizorul de servicii sociale va avea inscris Tn regulamentul de ordine

interioard o procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale.
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6. Prevederi finale

6.1. Carta va fi pusd spre consultare la dispozitia beneficiarilor, apartinatorilor
acestora, tuturor factorilor implicati, prin afisare la nivelul fiecarui punct de lucru;

6.2. Prevederile prezentei Carte devin obligatorii pentru toti angajatii, voluntarii si
colaboratorii care intervin in procesul de furnizare de servicii:

6.3. Nerespectarea prevederilor prezentei Carte de catre personalul angajat,
voluntari, colaboratori se sanctioneaza T conformitate cu prevederile legale.

Serviciul Social Comunitar,
BUZOGANY MARIA
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